Informacje dotyczace umow zawieranych poza siedzibg przedsi¢biorstwa

Zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, klient przed zawarciem
umowy zapoznal si¢ ze wzorem umowy posrednictwa oraz pouczeniem o prawie do odstgpienia od
umowy, w tresci ktorych zostat poinformowany:
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gléwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem;

danych identyfikujacych Pos$rednika, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostatl zarejestrowany;

adresie przedsigbiorstwa Posrednika, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu,
jezeli sa dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i1 efektywnie kontaktowaé si¢ z
Posrednikiem,;

adresie pod ktérym konsument moze sktada¢ reklamacje jezeli jest inny niz adres o ktérym mowa w
pkt 3;

tacznej kwocie wynagrodzenia za $§wiadczenie ustugi wraz z podatkiem, a gdy charakter przedmiotu
$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysoko$ci — sposobie,
w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie
zawarcia umowy na czas nieoznaczony;

sposobie i terminie zaptaty;

sposobie 1 terminie spetnienia $wiadczenia przez przedsi¢biorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce
procedurze rozpatrywania reklamacji;

sposobie 1 terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy;

obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsigbiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli konsument odstgpi
od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta;

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta lub okoliczno$ciach, w ktorych konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania si¢ z nim;

czasie trwania umowy lub o sposobie i1 przestankach wypowiedzenia umowy — jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

wysokosci 1 sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktore konsument
jest zobowigzany spetni¢ na zadanie przedsigbiorcy;

mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen
oraz zasadach dostepu do tych procedur.



